
 
 

 
 

 

 

29 novembre 2022 
Sala «A. Leogrande» Centro Polifunzionale Studenti 

Università degli studi di Bari Aldo Moro 
 

Automazione e digitalizzazione nei servizi: 
adozione tecnologica e trasformazioni del lavoro 

9:00 - Saluti 
Adriana Agrimi, Dirigente Direzione Ricerca, Terza Missione e Internazionalizzazione, Università degli studi di Bari Aldo Moro 
Giuseppe Moro, Direttore Dipartimento di Scienze Politiche, Università degli studi di Bari Aldo Moro 

 

9:15 - I sessione 
 Introduce e coordina: Valeria Cirillo, Università degli studi di Bari Aldo Moro 

  

Automazione, digitalizzazione e piattaforme: implicazioni per il lavoro e l'occupazione 
Enrique Fernandez Macías e Matteo Sostero, Joint Research Centre, European Commission 

 

Automazione nei Servizi: oltre il determinismo tecnologico 
Maria Enrica Virgillito, Scuola Superiore Sant’Anna   

 

10:00 - II sessione 
Presentazione dei risultati della ricerca “Case studies of Automation in services” 
Drivers e ostacoli dell’adozione tecnologica: evidenze a partire dai casi studio 
Coordinano: Armanda Cetrulo e Angelo Moro, Scuola Superiore Sant’Anna 

 

Logistica – Francesco Sabato Massimo, SciencesPo Centre de Sociologie des Organisations 
Sanità – Marialuisa Divella, Università degli studi di Bari Aldo Moro 
Servizi di pulizia – Caterina Manicardi, Scuola Superiore Sant’Anna 

 

Discutono 
Michele Capriati, Università degli studi di Bari Aldo Moro  
Claudio Cozza, Università degli Studi di Napoli Parthenope 
Lidia Greco, Università degli studi di Bari Aldo Moro 

 

11:30 - III sessione 
Presentazione dei risultati della ricerca “Case studies of Automation in services”  
Organizzazione del lavoro, qualità del lavoro e mansioni: evidenze a partire dai casi studio 
Coordina: Matteo Rinaldini, Università di Modena e Reggio Emilia 

 

Logistica – Francesco Sabato Massimo, SciencesPo Centre de Sociologie des Organisations 
Sanità – Eleonora Costantini, Università degli studi di Modena e Reggio Emilia 
Servizi di pulizia – Jacopo Staccioli, Scuola Superiore Sant’Anna 

 

Discutono 
Daniele Di Nunzio, Fondazione Giuseppe Di Vittorio 
Sabrina Dubbini, ISTAO "Istituto Adriano Olivetti" 
Marco Marrone, Università degli studi del Salento 

 

Interventi programmati 
Mauro Abate, Confcooperative Sanità Puglia 
Luca Baracchi, Coopservice  
Massimiliano De Masi, Posta, Comunicazione e Logistica 
Stefano La Rovere, WW Robotics Advanced Technology 
Paolo Le Pera, People and Culture Philip Morris Italy 
Vito Petrarolo, Agenzia Regionale per la Salute ed il Sociale Puglia 
Renato Santinon, Dussmann Service Italia  

 

15:00 - Tavola rotonda 
PNRR, tecnologia, relazioni industriali: quali opportunità per il Mezzogiorno?  
Coordinano: Valeria Cirillo, Università degli studi di Bari Aldo Moro, e Matteo Rinaldini, Università di Modena e Reggio Emilia 

 

Vincenzo Bavaro, Università degli studi di Bari Aldo Moro 
Gigia Bucci, CGIL Bari 
Annarosa Pesole, già consigliera economica e tecnologica del Ministro del Lavoro e delle Politiche Sociali  
Piero Rossi, Confcooperative Puglia 
Gianfranco Viesti, Università degli studi di Bari Aldo Moro 

 

Agli studenti del Dipartimento di Scienze Politiche che parteciperanno all'evento in presenza sarà attribuita la frazione di CFU come da Regolamento didattico 

Il Workshop potrà essere seguito su piattaforma Microsoft Teams seguente link pubblico 

https://teams.microsoft.com/l/meetup-join/19%3aKFNTDKE83ZdGM48duL9JhnLTkVsSEo2X-IRMeDRoFBU1%40thread.tacv2/1668763705602?context=%7b%22Tid%22%3a%22c6328dc3-afdf-40ce-846d-326eead86d49%22%2c%22Oid%22%3a%2201e13d55-f55d-40be-9be7-6d83ec95c4ea%22%7d

